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1  Wprowadzenie

Aplikacja mobilna umozliwia Klientowi dostep do niezbednych funkcjonalnosci bankowosci
za pomocy telefonu. Pozwala korzystac z aplikacji o dowolnej porze z dowolnego miejsca. Dzieki
bankowosci mobilnej mozna sprawdzic¢ saldo rachunku, szczegoty dokonanych transakeji, wyko-
naé przelew czy uzyskac¢ informacje o posiadanych kartach ptatniczych i kredytach.

W aplikacji mobilnej zaimplementowano technologie Google, co pozwala w kilka chwil znalez¢
na mapie najblizszy bankomat lub oddzial banku, bez koniecznosci logowania sie.

Aplikacja Bankowos$¢ mobilna umozliwia realizacje ustug bankowych takich jak:

e wglad w historie rachunkow

e wglad w liste lokat

e wglad w liste kredytow

e wglad w liste kart ptatniczych

2 Wymagania systemowe urzadzenia mobilnego

e system operacyjny Android wersja 5.0 lub wyzsza
e pamie¢ operacyjna 512 MB lub wiecej

e system operacyjny iOS wersja 11.0 lub wyzsza
Podczas pierwszego uruchomienia aplikacji mobilnej, niezbedne sa:

e komputer z dostepem do bankowosci internetowej eBO RWD

e urzadzenie mobilne z dostepem do internetu
Aplikacje dedykows dla swojegu Banku nalezy pobraé z:

e Google Play - platforma dystrybucji aplikacji firmy Google, dla systemu operacyjnego
Android,

e App Store- platforma dystrybucji aplikacji firmy Apple, dla systemu operacyjnego iOS,

e Huawei AppGallery - platforma dystrybucji aplikacji firmy Huawei, dla systemu ope-
racyjnego Android.

Po poprawnym zainstalowaniu aplikacji mobilnej na telefon, nalezy dokonaé¢ konfiguracji w sys-

temie eBO RWD.

Od aktualizacji EBO 4.23.8.0.0 i aktualizacji aplikacji mobilnej 2.3.0 wprowadzona zostaje no-
wa procedura parowania aplikacji mobilnej.

Wybrane kroki procedury zostaly zmienione w aplikacji EBO RWD.
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3 Dodanie urzadzenia mobilnego w systemie eBO RWD

Po zalogowaniu do systemu eBO RWD i wejsciu w Ustawienia, a nastepnie Dostep mobilny,
wyswietli sie lista aktywnych urzadzen skonfigurowanych jak rowniez lista urzadzen do konfi-
guracji.

Nastepnie nalezy rozpoczac¢ proces parowania po stronie aplikacji EBO RWD.

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIO... L00PLN
E s 0

ﬁ S$rodki dostepu
Konturacio ockon doseps

g Doster mobilny

Dostep mobilny

Rysunek 1: Dostep mobilny

Aby rozpoczaé parowanie, nalezy doda¢ urzadzenie mobilne uzywajac przycisk Dodaj urza-
dzenie.

Po uzyciu przycisku, wyswietli sie formatka dodawania urzadzenia.

Whprowadzamy nazwe urzadzenia z jakim ma byé powigzana bankowo$é mobilna (pole obowiaz-
kowe).

Uzytkownik moze poda¢ kod PIN, jednak w tym kroku nie jest on wymagany.

Jesli uzytkownik wpisze Kod PIN, wtedy po stronie aplikacji mobilnej bedzie musiat go po-
twierdzic.

Jesli uzytkownik nie wpisze Kodu PIN, wtedy po stronie aplikacji mobilnej bedzie on wymaga-
ny do wpisania.

sssssssssssssssssss
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Rysunek 2: Ustawienia urzadzenia aplikacji

Po uzupemieniu formatki, nalezy uzy¢ przycisk Dalej.

Uzycie przycisku Dalej spowoduje wy$wietlenie sie strony z kodem parowania aplikacji.
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Nastepnie nalezy pobra¢ i uruchomié¢ aplikacje mobilng i przej$¢ przez kroki instrukeji, ktére
takze wyjasniajg kolejno$¢ az do skanowania lub przepisania kodu QR.

= [r—

Podajked autoryzacyjny

& [

= 1
Witaj w bankowosci Dodaj urzqdzenie mobilne

i ' . . -

EBO Mobile PRO! Zaloguj sie do bankowosci Wybierz opcje Ustawienia, vipeayoihu : 1 2 3
gotome. it poion by internetowej EBO RWD anastepnie Dostep
. . mobilny 4 s 6
Masz ut kod autoryzacyiny?

AKTYWUD APLIKACTE 7 8 9

FeEReCHRATIASE

(a)  Aktywuj (b) Aktywacja (c) Aktywacja (d) Aktywacja (e) Podaj kod
aplikacje aplikacji krok 1  aplikacji krok 2  aplikacji krok 3  autoryzacyjny

A

Rysunek 3: Aktywacja aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD juz wyswietlony jest kod QR do parowania aplikacji mobilne;j.

IL. SPARU) APLIKACJE

° Pobierz i zainstaluj aplikacje mobilng EBO Mobile Pro
£BO Mobile Pro to bezpieczna i funkcjonalna aplikacja bankowosci

mobilnej. B —
Kod parowania aplikacji

207756

ub zeskanuj kod QR
Uruchom aplikacjg mobilng na swoim urzadzeniu i przejdz g
praces ontigura E E
° Przepisz kod parowania aplikacji lub zeskanuj kod QR.
1
E s
Po poprawnym sparowaniu aplikacji mobilnej okno Kod sraciwainose za:19 mimut 15 sekund
° zostanie w celu

urzadzenia. Proces moina przerwad i dokoficzyé z poziomu
listy urzadzeri do konfiguracji

coFNl ANULU)

Rysunek 4: Kod parowania aplikacji

Uzytkownik w aplikacji mobilnej:

e skanuje lub przepisuje kod QR,
e akceptuje regulamin

e ustala kod PIN

e potwierdza kod PIN

e na koncu wyswietlany jest przyjazny kod aplikacji mobilnej, ktéry wzrokowo mozna po-
rownac¢ z kodem wyswietlonym po stronie aplikacji EBO RWD.
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Podajkod PIN
tciocyowy od PN Togo kod

Podajked autoryzacyjny

8068 417 515

(a) Podaj lub (b) Zaakceptuj (c) Podaj kod (d)  Powtérz (e) Identyfika-
zeskanuj  kod regulaminy PIN kod PIN tor urzadzenia
autorzacyjny

Rysunek 5: Aktywacja aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD pojawia si¢ Przyjazny kod do poréwnania z tym wyswietlonym w
aplikacji mobilnej oraz rozpoczyna si¢ proces autoryzacji parowania.

. X
SZCZEGOLY

Nazwa
Moje urzadzenie mobilne

Obstugiwani klienci
+ RO,

Przyjazny kod
ZUYOMUZRTYJT

ANULU) PODPISZ | PRZEKAZ

Rysunek 6: Przyjazny kod

Uzytkownik w aplikacji EBO RWD autoryzuje parowanie aplikacji mobilnej i proces parowania
zostaje zakonczony.

SZCZEGOLY

Nazwa
Moje urzadzenie mobilne

Obstugiwani klienci
v R

Przyjazny kod
ZUYOMUZRTYIT

Wprowadz kod jednorazowy SMS Kod jednorazowy nr 9 *

Urzadzenie: 123***789 090495

Kod straci waznosc za: 00:19

WYGENERU] PODPISZ | PRZEKAZ

COFNIJ ANULU)

Rysunek 7: Autoryzacja parowania aplikacji mobilnej

W aplikacji EBO RWD urzadzenie mobilne pojawia sie na liscie aktywnych, natomiast w apli-
kacji mobilnej wyswietla sie ekran koncowy informujacy o aktywnej aplikacji.
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(a) Widok poprawnie sparowanego urzadzenie (b) Informacja

o aktywnej
aplikacji  mo-
bilnej

Rysunek 8: Zakonczenie parowania aplikacji mobilnej

4 Rozpoczecie pracy z aplikacja mobilng
4.1 Pierwsze logowanie do aplikacji

Do aplikacji mozna zalogowac si¢ na dwa sposoby:

e poprzez biometryke

e poprzez podanie PIN-u

4.2 BLIK

BLIK - ustuga pozwalajaca na generowanie kodéw do ptatnosci w sklepach internetowych, sta-
cjonarnych oraz wyplat z bankomatdow.

Jezeli chcemy korzysta¢ z BLIK, ustuga musi by¢ udostepniona w Banku.
Aby wilaczy¢ ustuge BLIK, nalezy wybraé¢ rachunek ktérym chcemy ja obstugiwacé.
Chcac korzysta¢ z ustugi BLIK, nalezy zaakceptowaé regulamin.

Limity BLIK nalezy ustawi¢ w systemie EBO RWD.

Rysunek 9: BLIK
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Przy dokonywaniu transakcji za posrednictwem Szybkich platnosci nie bedzie wymagane
zalogowanie sie do aplikacji mobilnej i potwierdzenie ptatnosci kodem PIN.

Szybka ptatno$é umozliwia przeprowadzenie transakcji do 100 pln.

1429,59 rin

Rysunek 10: Szybka platnosé

Platno$é¢ BLIK:

=

438 236

(a) Wybranie
ikony BLI-
KA, przepisa-
nie/skopiowanie
kodu BLIK

(b) Po- (c) Informacja
twierdzenie o zaakceptowa-
wykonania nej transakcji
transakcji -

przycisk  ZA-

TWIERDZ

Rysunek 11: Potwierdzenie transakcji BLIK

4.3 BLIK - Przelewy na telefon

Ustuga BLIK Przelewy na telefon umozliwia wysytanie szybkich przelewow do kwoty 500
PLN na numer telefonu uzytkownika, ktory zarejestrowat swoje konto w ustudze BLIK.

Aby moc odbieraé przelewy na telefon nalezy aktywowaé taka ustuge w opcjach Aplikacji Mo-

bilnej EMP.

Mozna to zrobi¢ w kilku miejscach w aplikacji mobilnej.

e Ustuge BLIK Przelewy na telefon mozemy wtaczy¢ klikajac w kafelek BLIK lub przycisk

Wiecej gdzie wybieramy BLIK.
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Rysunek 12: BLIK Przelewy na telefon

e Aby wilaczy¢ ustuge przesuwamy suwak i akceptujemy wymagane dostepne regulaminy.

Rysunek 13: BLIK Przelewy na telefon

e Mozemy z tego poziomu wlaczyé SZYBKA PEATNOSC, sprawdzié jakie limity mamy na
BLIK oraz wtaczy¢ odbieranie przelewoéw na telefon.

Rysunek 14: BLIK Przelewy na telefon

e Po aktywacji BLIK i SZYBKIEJ PLATNOSCI z poziomu menu logowania i gléwnego
menu jest juz dostepny kafelek BLIK. Z poziomu kafelka BLIK mozemy pobraé¢ kod BLIK
lub wykonaé Przelew na telefon (uzytkownik musi by¢ zalogowany).
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Rysunek 15: BLIK Przelewy na telefon

e BLIK Przelew na telefon - Aby wykonaé przelew na telefon klikamy w przycisk Przelew
na telefon z poziomu kodu BLIK lub z poziomu ustawien — PRZELEW NA TELEFON.

| o | [HE

132760 |

= =
Rysunek 16: BLIK Przelewy na telefon

e Numer do przelewu mozemy wybraé z ksigzki adresowej lub wybra¢ INNY KONTAKT
i recznie wpisa¢ dane do przelewu na telefon.
Przy wyborze numeru z ksigzki adresowej informacje uzupelniane sg automatycznie —
nalezy wpisa¢ tylko kwote przelewu, przy wyborze INNY KONTAKT informacje do
przelewu wpisujemy. Po uzupelnieniu danych klikamy przycisk DALEJ.

S

Rysunek 17: BLIK Przelewy na telefon

e Po uzyciu przycisku DALEJ a nastepnie PODPISZ 1 ZREALIZUJ, potwierdzamy
transakcje PIN-em.
Po poprawnym wpisaniu PIN-u program poinformuje nas o wykonaniu zlecenia. Klikamy
w przycisk ZAKONCZ.
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Rysunek 18: BLIK Przelewy na telefon

5 Moje zlecenia

W sekcji Moje zlecenia (Przelew » Moje zlecenia) znajdziemy funkcjonalnosci, ktére pozwa-
laja na zrealizowanie i podglad zlecen i paczek, dodanie i przegladanie listy odbiorcéw, oraz
wykonanie dotadowan telefonéw.

Rysunek 19: Moje zlecenia

5.1 Zlecenia i paczki

Lista zlecen i paczek - W sekcji Lista zlecen i paczek znajduje sie lista zlecen i paczek
podzielona na kategorie - Wymagaja akcji/W realizacji/Zakoriczone.
Dodano kafelek ”Zlecenia i paczki” na stronie gtownej aplikacji.

Rysunek 20: Zlecenia i paczki
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5.2 Odbiorcy

Lista odbiorcéw w podziale na typy (krajowy/podatkowy, zagraniczny), zawierajaca wyszuki-
warke oraz formularz dodania nowego odbiorcy.

Dodano mozliwosé usuniecia odbiorcy zagranicznego (kafelek ,Usuni odbiorce,,).

Dodano pole nazwy i pole adresu odbiorcy na formularzu zlecenia zagranicznego.

< ® . < ® .
< O LI < O (I
y y X y y

Rysunek 21: Odbiorcy

G [

5.3 Zlecenia state

W sekcji znajduje sie lista zlecen statych — utworzonych w Bankowo$ci Elektronicznej wraz z
mozliwoscig podgladu historii oraz szczegdtow zlecenia.

Rysunek 22: Zlecenia state

5.4 Dotadowania

W sekeji Dotadowania znajduje sie lista dotadowan podzielonych na kategorie - Wymagaja

akcji/W realizacji /Zakonczone. W zaleznosci od statusu dostepne sa akcje Powiel lub Podpisz.
Przycisk UTWORZ NOWE pozwala na kolejne dotadowanie telefonu.
Dodano liste uzytych weczesniej numeréw telefonéw podczas dotadowania telefonu.
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Rysunek 23: Doladowania(lista)

6 Dla Ciebie - Ustugi

6.1 Kantor

Aplikacja mobilna daje mozliwos$¢ obstugi ustugi Kantor.

Uzycie przycisku Dla Ciebie a nastepnie Kantor umozliwia sprawng obstuge wymiany, kupna,
sprzedazy walut, podglad do aktualnych kursow walut oraz historii wykonywanych transakcji.
Logowanie odbywa si¢ za pomoca SSO do systemu eKantor.

Rysunek 24: Dla Ciebie - Kantor

6.2 Lokaty

Po uzyciu przycisku Dla Ciebie wyswietla sie wybrane oferty lokat z mozliwoscia zatozenia
lokaty:.

Aby utworzy¢ lokate, nalezy uzy¢ przycisk OTWORZ LOKATE, nastepnie zaznaczy¢ na jaki
okres chcemy zalozy¢ lokate, wybra¢ dostepng lokate, wpisac kwote, ustawié¢ przyjaznag nazwe
i uzy¢ przycisk DALEJ.

Po uzyciu przycisku wyswietli sie ekran z zapoznaniem i zaakceptowaniem regulaminéw. Po
akceptacji regulaminéw, wyswietli sie podsumowanie lokaty, gdzie klikamy przycisk ZAEOZ
LOKATE i podajemy PIN. Po wpisaniu PIN-u wys$wietli si¢ komunikat o poprawnie zatozonej
lokacie.
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(a) Uzycie (b) Wybér (c¢) Uzupelnie- (d) Wybér (e) Akceptacja (f) PO usta-

przycisku Dla okresu lokaty, mnie formularza rachunku do regulaminéw wieniu wszyst-

Ciebie - otwo- wybdér odpo- lokaty zwrotu odse- lokaty kich wymaga-

rzenie lokaty wiedniej lokaty tek, ustawienie nych opcji uzyj
przyjaznej przycisk Zaloz
nazwy, uzycie lokate

przycisku Dalej

(g) Komunikat
o poprawnie
zalozonej loka-
cie

Rysunek 25: Dla Ciebie - Zalozenie lokaty

7 Wiecej

Uzycie przycisku Wiecej przenosi nas do ustawien, zmiany profilu, wylogowania oraz funkcji

komunikacji z Bankiem.

Zmiana profilu polega na wybraniu klienta z listy wyswietlanej w lewym goérnym rogu ekaranu.
Jezeli chcemy bezpiecznie wylogowac sie z aplikacji, uzywamy przycisku w prawym gérnym
rogu ekranu.
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Rysunek 26: Wigcej - Zmiana profilu, Wyloguj

Obszar widoku podzielony jest na Sekcje :

e Ustawienia
e Kontakt z bankiem

e Aplikacja
Ustawienia:

e BLIK - opis w podrozdziale 5.5

e Powiadomienia na telefon - w tej sekcji mozemy ustawi¢ i zapisa¢ powiadomienia przy-
chodzace na telefon
- 0 zmianie salda ( Powiadomienie o zmianie salda na rachunku)
- 0 logowaniu (Powiadomienie o logowaniu na Twoje konto w wbankowosci internetowej
EBO RWD)
- o stanie salda (Powiadomienia o wysokosci salda na rachunku wysytane cyklicznie)
- o realizacji zlecen stalych (Powiadomienia o realizacji zlecen stalych).

Rysunek 27: Powiadomienia na telefon

e Logowanie i bezpieczenstwo - w tej sekcji znajdziemy informacje o sposobie logowania (wy-
boér sposobu logowania — biometria, zmiany kodu PIN, opcje dwustopniowej autoryzacji
oraz mozliwo$¢ wytaczenia widocznosci nazwy klienta)
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Rysunek 28: Logowanie i bezpieczenstwo

e Podglad srodkéw i operacji - sekcja ta zawiera ustawienia wyboru podgladu srodkow na
kafelkach:

- procentowy podglad srodkow
- podglad doktadnej kwoty

- podglad ostatnich operacji

- podglad ostatnich zlecen

Rysunek 29: Podglad $rodkow i operacji

e Wyglad aplikacji

w tej sekcji mozemy wybra¢ motyw aplikacji ciemny, jasny (niebieski, zielony), oraz zmienié¢
widok prezentacji produktow.

Rysunek 30: Wyglad aplikacji
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7.1 Widok kategorii produktéw

W sekcji Widok produktéw znajduje sie przetacznik ,Kategorie produktow” ktory wiacza
widok pogrupowanych produktéw na ekranie gléwnym aplikacji.
Mozna rowniez wlaczy¢ widok przychodéw i wydatkéw dla rachunkéw w formie graficzne;.

Rysunek 31: Widok kategorii produktéw

Kazdy z produktéw (Rachunki/Karty kredytowe/Kredyty/Lokaty) zawiera widok szczegbto-
wy.

Rysunek 32: Widok szczegdtéw rachunkéw

Kontakt z bankiem:

e Centrum zdarzen - w tej sekcji znajduje sie komunikacja klienta z Bankiem w postaci
wiadomosci, komunikatow oraz wiadomosci autoryzacyjnych.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Rysunek 33: Centrum zdarzen
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Powia-

(a)

domienie o
oczekujacej
autoryzacji

e Autoryzacja aplikacja mobilng

(b) Informacja
o otrzyma-
niu nowych
wiadomosci,
komunika-

tow oraz
wiadomosci
autoryzacyj-
nych

(c) Wia-
domosci,
komunikaty,
powiadomie-
nia, autoryza-
cje znajduja
sie po wejsciu
w  ,Centrum
zdarzen ,,

(d) Centrum
zdarzen -
autoryzacje -
wiadomosci

(e)  Szczegdty
autoryzacji

(f) Autoryzo-
wanie zlecenia
za, pomocs,
PIN-u

(g) Informacja

o zakonczeniu
autoryzacji

Rysunek 34: Aktywacja aplikacji mobilnej

e Placowki i bankomaty - wyswietla mape z mozliwoscia zlokalizowania Banku.

Wiwojsjokolicy @

Rysunek 35: Placéwki i bankomaty
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e Kontakt - pokazuje dane kntaktowe do konkretnego Banku z mozliwoscig potaczenia te-
lefonicznego lub wystania e-maila

Rysunek 36: Dane kontaktowe

Aplikacja:

wyswietla zaktadki z informacjami o aplikacji mobilnej

Polityka prywatnodci - wyséwietla zasady przechowywania danych w aplikacji

Licencja aplikacji - opisane w punktach warunki korzystania z ustugi mobilnej

Licencje Open Source - wyswietla liste licencji jakie wykorzystuje Bankowos¢ mobilna

Odparuj aplikacje - pozwala na roztaczenie aplikacji z kontem, aby moc sparowaé ja na
Nnowo

Rysunek 37: Aplikacja

7.2 Wyloguj

Przycisk Wyloguj (ikona w prawym gérnym rogu) pozwala na bezpieczne wylogowanie si¢ z
aplikacji mobilne;j.
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Kontaktz bankiom
\ )

Rysunek 38: Wyloguj

8 Skréty dostepne z poziomu pulpitu telefonu

Przytrzymujac ikone aplikacji pojawia sie skroty do wykonania operacji (w przypadku zalogo-
wania do aplikacji kieruja bezposrednio do widoku w aplikacji).

Rysunek 39: Skroty dostepne z poziomu pulpitu telefonu
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