Bank Spétdzielczy

w topusznie

Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej na platformie wymiany walut e-Kantor
w Banku Spétdzielczym w topusznie

DEFINICJE

§1.
Niniejszy ,Regulamin zawierania Transakcji wymiany
walutowej na platformie wymiany walut e-Kantor w Banku
Spotdzielczym w topusznie okresla zasady udostepniania
i korzystania z ustugi zawierania Transakcji wymiany walut
pomiedzy Bankiem i Klientem z wykorzystaniem platformy

wymiany walut e-Kantor (dalej ,,Regulamin”).

§2.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Bank —Bank Spétdzielczy w topusznie;

Bank BPS — Bank Polskiej Spétdzielczosci S.A.
w  Warszawie z siedzibg 00-844 Warszawa,
ul. Grzybowska 81;

Basement — Basement Spotka z 0.0. z siedzibg 02-031
Warszawa, ul. Gréjecka 43/12 dostarczajaca platforme
wymiany walut e-kantor dostepna w systemie
bankowosci elektronicznej Banku Spoétdzielczego
w topusznie Moje EBO oraz aplikacji mobilnej;

Cena — okreslony dla Transakcji kurs wymiany,
wg ktorego nastepuje wymiana danej Pary Walutowej;
Data Rozliczenia - dzien, okreslony przez Strony
Transakcji, w ktérym obie Strony zobowigzuja
sie do uregulowania zobowigzan wynikajgcych
z zawartej Transakcji;

Data Realizacji — data, w ktdérej warunki rynkowe
umozliwity wykonanie Transakcji wymiany;

Data Transakcji — dzien, w ktérym Strony Transakcji
ustality i potwierdzity Warunki Transakcji;

Data Waznosci Transakcji — data obowigzywania
zaplanowanych  warunkéw  Transakcji. Mozliwe
okreslenie Daty Waznosci Transakcji w zakresie
od 30 minut do 30 dni od momentu zaplanowania);
Dziert Roboczy - kazdy dzien od poniedziatku do pigtku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
e-Kantor - platforma wymiany walutowe] stuzaca
do przeprowadzania transakcji wymiany walutowe;j
(kupna/sprzedazy walut) przez klientéw banku
w systemach bankowosci elektronicznej
w tym w aplikacji mobilnej;

Klient — Posiadacz rachunku lub Osoba Upowazniona;
Komunikat Banku — Komunikat Banku Spoétdzielczego
w topusznie dla Klientéw indywidualnych;

14) Kwota Transakcji — kwota Transakcji wyrazona
w Walucie Bazowej;

Moje EBO — system bankowosci elektronicznej Banku,
w ktérym Bank udostepnia platforme wymiany walut
e-kantor;

Osoba Upowazniona — osoba zawierajgca Transakcje

przez e-Kantor, umocowana przez Posiadacza
rachunku;
Para Walutowa - waluty bedace przedmiotem

Transakcji (PLN/EUR, PLN/USD, PLN/GBP, EUR/PLN,
USD/PLN, GBP/PLN);

Placowka — Centrala Banku, Oddziat Banku, jednostka
w ktdrej Klient zawart Umowe;

Rachunek Klienta (Rachunek Pfatniczy) — oznacza
rachunki Klienta stuzgce do rozliczenia Transakgcji.
Jest to kazdy rachunek prowadzony w Banku;

1)

2)

19) Regulamin — niniejszy Regulamin zawierania Transakcji
Wymiany Walutowej na platformie wymiany walut
e-Kantor w Banku Spétdzielczym w topusznie;

20) Strona — strona Umowy (Bank lub Klient);

21) Strony Transakcji — Strony dokonujgce transakcji,
tj. Bank i Klient;

22) Tabela Kurséw Banku — tabela kurséw walutowych
publikowana przez Bank na stronie internetowe;j
oraz w placowkach Banku;

23) Transakcja — transakcja wymiany walutowej zawarta
pomiedzy Bankiem i Klientem na podstawie zasad
okreslonych w Regulaminie;

24) Transakcja walutowa zaplanowana - warunkowa
Transakcja walutowa zawarta wg Ceny wskazanej przez
Klienta, zaplanowana i zawarta w godzinach zawierania
transakcji wymiany walutowej przez Bank.

25) Transakcja walutowa-— transakcja kupna lub sprzedazy
waluty obcej (USD, EUR, GBP) za ztote z Datg Rozliczenia
przypadajaca na Date realizacji;

26) Umowa - umowa o korzystanie z e-Kantoru
na zasadach okreslonych niniejszym regulaminem;

27) Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowe;j
(np. dla EUR/PLN walutg bazowg jest EUR);

28) Warunki Transakcji — uzgodnione miedzy Stronami
w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie warunki
zawarcia Transakgji;

29) Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie
majg znaczenie nadane im w Regulaminie otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych lub Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych
w Banku Spétdzielczym w topusznie.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§3.
Warunkiem udostepnienia Klientowi ustugi e-Kantor jest:
posiadanie w Banku rachunkéw ptatniczych w ztotych
i przynajmniej jednego rachunku w walucie wymienialnej
(EUR, USD, GBP) z dostepem do Systemu bankowosci

elektronicznej Banku  Spétdzielczego w  topusznie
oraz aplikacji mobilne;j.
zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu

za posrednictwem serwisu internetowego lub aplikacji
mobilnej co stanowi jednoczesnie zawarcie umowy.
Umowa jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Bank udostepnia ustuge klientom po spetnieniu warunkow

okreslonych w § 3.

ZAKRES USLUG
§4.

1. W ramach swiadczonej przez Bank ustugi e-Kantor Uzytkownik

uzyskuje mozliwos¢ dokonywania nastepujgcych operacji:

1) zawierania transakcji wymiany walutowej - kupna/sprzedazy

walut EUR, USD, GBP, CHF;

2) sprawdzenia aktualnego kursu dla danej waluty;
3) przegladu historii zrealizowanych i anulowanych transakcji;
4) zaplanowania transakcji kupna/sprzedazy waluty.



2. Bank zawiera transakcje wymiany walutowej elektronicznie
tj. za posrednictwem e-Kantoru 24 godziny na dobe
przez 365 dni w roku.

3. Klient zawiera Transakcje, gdy w momencie zawarcia
Transakcji posiada na Rachunku cata kwote waluty
sprzedawane;.

4. Maksymalna kwota Transakcji wynosi 100.000,00 PLN.

5. W przypadku Transakcji powyzej kwoty maksymalnej Klient
negocjuje kursy walut osobiscie w placéwce Banku.

6. Bank wustala kursy w oparciu o notowania walut
udostepnionych za posrednictwem Basement przez Bank
BPS.

§5.

Zaplanowana Transakcja walutowa od chwili realizacji

traktowana jest jak Transakcja walutowa w rozumieniu zapisow

niniejszego Regulaminu.

§6.

1. Klient nieodwotalnie zobowiazuje sie zapewni¢ na Rachunku,
w Dacie Rozliczenia Transakcji, kwote sprzedanej przez
Klienta waluty i jednoczesnie upowaznia Bank do obcigzenia
Rachunku.

2. Bank zobowiazuje sie uzna¢ Rachunek Posiadacza rachunku
w Dacie Rozliczenia Transakcji kwotg waluty zakupionej
przez Klienta.

8§7.
1. Bank zapewnia Klienta o:

1) poufnosci zawieranych przez Klienta Transakcji,
a w szczegblnosci  zabezpieczenie ich przed
odczytaniem przez osoby nieupowaznione;

2) integralnosci zawieranych przez Klienta Transakcji,
a w szczegdlnosci zabezpieczenie ich przed modyfikacja
lub usunieciem przez osoby nieupowaznione;

3) zabezpieczeniu przed mozliwoscia  zawierania
Transakcji w  imieniu  Klienta przez osoby
nieuprawnione;

4)  rejestracji czasu zawarcia Transakcji.

UMOWA | REGULAMIN
§8.

1. Podstawg zawierania przez Klienta z Bankiem Transakgji jest
niniejszy Regulamin zaakceptowany przez Klienta w ustudze
e-Kantor.

§9.

1. Po zaakceptowaniu przez Klienta niniejszego Regulaminu
Bank deklaruje gotowos¢ wspotpracy w zakresie zawierania
z Klientem Transakcji na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie oraz zobowigzuje sie w przypadku zawarcia
Transakcji do terminowego regulowania swoich zobowigzan
wynikajacych z zawartych z Klientem Transakgji.

§10.

1. Po zatwierdzeniu niniejszego Regulaminu Klient deklaruje
gotowos¢ wspdtpracy w zakresie zawierania z Bankiem
Transakcji na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie
oraz zobowigzuje sie w przypadku zawarcia Transakcji do:

1) terminowego regulowania swoich zobowigzan,
wynikajgcych z zawartych z Bankiem Transakgji;

2) biezagcego sprawdzania  dokonanych  Transakcji
walutowych i zgtaszania stwierdzonych niezgodnosci
w trybie okreslonym w niniejszym Regulaminie.

ZASADY IDENTYFIKACJI STRON
§11.
1. Transakcje zawierane sg przez Strony Transakcji
elektronicznie, tj. za posrednictwem e-Kantoru zgodnie
z Regulaminem.

2. Osoby Upowazinione w ramach umowy o prowadzenie
rachunku/umowy z pakietem ustug majg prawo zawierac
Transakcje w imieniu Posiadacza rachunku przez e-Kantor
po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

ZASADY ZAWIERANIA TRANSAKCIJI PRZEZ E-KANTOR
§12.

1. Zasady zawierania Transakcji przez e-Kantor szczegétowo
zostaty przedstawione w Instrukcji uzytkownika e-Kantoru,
dostepnej na stronie internetowej Banku www.bslopuszno.pl

2. Wszelkie skutki prawne dla Stron, wynikte z zawarcia
poszczegdlnych Transakcji powstajg z chwilg elektronicznej
akceptacji Warunkéw Transakcji zgodnie z Instrukcja
uzytkownika e-Kantoru.

GLOWNE ELEMENTY TRANSAKCJI
§13.
1. Strony Transakcji walutowej sg zobowigzane przy jej zawarciu
ustali¢ nastepujace elementy:
a. rachunki Posiadacza rachunku;
b. pare Walutowg;
c. date Transakcji;
d. kwote waluty kupionej/sprzedawanej przez Klienta.
2. Strony Transakcji walutowe] zaplanowanej sg zobowigzane
przy jej zawarciu ustali¢ nastepujgce elementy:
a. rachunki Posiadacza rachunku;
pare Walutowg;
kwote waluty kupionej/sprzedawanej przez Klienta;
cene;
date waznosci Transakgji.

m oo T

ZASADY ROZLICZANIA TRANSAKCII
§14.
1. Wszystkie rozliczenia pomiedzy Stronami dokonywane
s3 W nastepujacy sposob:

1)  Klient zobowigzany jest zapewni¢ na Rachunku kwote
zobowigzan i upowaznia Bank do obcigzenia Rachunku
kwotg zobowigzania wynikajgca z Transakcji w Dacie
Rozliczenia  Transakcji, zgodnie z  niniejszym
Regulaminem;

2)  Bank zobowiazany jest uzna¢ Rachunek Klienta w Dacie
Rozliczenia Transakcji kwotg zobowigzania Banku
wynikajaca z Transakcji w Dacie Rozliczenia Transakgji,
zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§15.
Umowa dotyczaca zawierania transakcji wymiany walutowej
ulega automatycznemu rozwigzaniu z dniem zamkniecia
rachunku pfatniczego w ztotych lub ostatniego rachunku
w walucie wymienialnej lub z chwilg wypowiedzenia umowy
o Swiadczenie ustug bankowosci elektroniczne;j.

REKLAMACIE
§16.

1. W przypadku wystapienia niezgodnosci w zrealizowanej
Transakcji,  Klient  zobowigzany jest  niezwtocznie
skontaktowac¢ sie z Bankiem celem ztozenia reklamacji
dotyczacej Transakgji.

2. Bank przyjmuje i rozpatruje reklamacje, w zakresie ustug
pfatniczych na zasadach okreslonych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych lub Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych
w Banku Spétdzielczym w topusznie z uwzglednieniem
wymogow wynikajacych z Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011r.
o ustugach ptatniczych oraz Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015r.
0 rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i Rzeczniku Finansowym.



3. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca e-Kantoru:

1) w formie pisemnej — osobiscie albo przesytkg pocztows,

2) ustnie — osobiscie podczas wizyty w Banku,

3) elektronicznie — przesytajgc na adres

Email: centrala@bslopuiszno.pl

4) na adres do elektronicznych doreczen: AE:PL-63263-
98238_CSDJI-18

4. Dane adresowe, na ktére klient moze sktada¢ reklamacje,
podane sg na stronie www.bslopuszno.pl

5. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikacyjne klienta
(imie, nazwisko, PESEL), aktualne dane adresowe, oraz
— w miare mozliwosci — numer rachunku bankowego Klienta,
date zdarzenia i opis zgtaszanych zastrzezen lub niezgodnosci
oraz opis oczekiwanego sposobu jej rozpatrzenia.

6. Bank moze zwrdci¢ sie do Klienta z prosba o ztozenie
dodatkowych pisemnych informacji lub dostarczenie
dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych informacji
bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamaciji.

7. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone dokumenty, bez
ktorych niemozliwe bedzie rozpatrzenie reklamacji. Bank
poinformuje Klienta o wymaganych dokumentach.

8. Na zadanie Klienta, Bank potwierdza w formie pisemnej fakt
ztozenia przez niego reklamacji.

9. Po rozpatrzeniu reklamacji, Klient zostanie poinformowany
o jej wyniku w formie papierowej albo na wniosek klienta,
za pomocg innego trwatego nosnika informacji.

10. Wszystkie reklamacje sg rozpatrywane przez Bank
niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi w Banku regulacjami.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§17.

1. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego
Regulaminu w przypadkach okreslonych w Regulaminie
otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb
fizycznych oraz Regulaminie otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla klientéw instytucjonalnych,
w Banku Spétdzielczym w topusznie.

2. Zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie stosuje
sie do Transakcji zawartych od dnia, w ktérym te zmiany stajg
sie dla Stron wigzace.

Regulamin obowiqzuje od 01.04.2025 r.



