Bank Spotdzielczy

w topusznie

Od 13 lutego 2026 r. wchodzg w zycie nowe przepisy, ktore utatwig Ci sktadanie reklamacji
w formie elektroniczne;j:

e przez bankowos$¢ internetows,
e aplikacje mobilng,

e wskazany adres elektroniczny do doreczen.

Nadal mozesz ztozy¢ reklamacje takze na pismie, telefonicznie lub ustnie w placéwce Banku —
wyboér formy zawsze nalezy do Ciebie.

Odpowiedz w tej samej formie

Zasada bedzie, ze odpowiemy Ci w tej samej formie, w jakiej ztozysz reklamacje: Jesli chcesz,
mozesz wskazac inng forme odpowiedzi. Gdy ztozysz reklamacje telefonicznie, Bank odpowie
Ci elektronicznie albo papierowo— zgodnie z Twoim wyborem.

Terminy pozostajg bez zmian

Nowe przepisy nie zmieniajg termindw rozpatrywania reklamacji:
e zreguty do 30dni,
e do 60 dni w sprawach szczegdlnie skomplikowanych,

e w przypadku ustug ptatniczych — zwykle do 15 dni roboczych.

Jesli bank nie odpowie w terminie, Twoja reklamacja moze zosta¢ uznana zgodnie z Twoim
zadaniem.

Co z reklamacjami ztozonymi wczesniej?

Jezeli ztozytes$ reklamacje przed 13 lutego 2026 r., Bank rozpatrzy jg na dotychczasowych
zasadach.
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Co to oznacza dla Ciebie?

- Nie musisz nic podpisywac ani akceptowac, zeby dalej korzystac z naszych produktéw i ustug
- Ta informacja nie oznacza zmiany opfat i prowizji
- Dzieki nowym przepisom:

* fatwiej skontaktujesz sie z Bankiem,

e szybciej otrzymasz odpowiedz,

* masz jasne zasady skfadania reklamacji i doreczania odpowiedzi,
e mozesz w petni korzystac z elektronicznych kanatow kontaktu.

Zmiany majg na celu uproszczenie procedur i dostosowanie bankéw do nowoczesnych,
cyfrowych potrzeb klientéw.

Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.bslopuszno.pl oraz w placéwce Banku.

Cieszymy sie, ze korzystasz z naszych ustug i dziekujemy za zaufanie.
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www.bslopuszno.pl, tel.: 0-41- 39-14-04, adres e-mail: reklamacje@bslopuszno.pl
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